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Predmet: Zahtjev za stru¢nim misljenjem i objasnjenjem odredbi ¢lanka 1.9. stavka 4.
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa od 01.10.2009. godine

Postovani,

Hrvatska agencija za posStu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) je 10. veljace 2012.
zaprimila zahtjev trgovackog druStva Metronet Telekomunikacije d.d. (dalje: Metronet) za stru¢nim
misljenjem i pojasnjenjem primjene odredbe Clanka 1.9. stavka 4. Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa od 01.10.2009. godine koja je
uskladena s odlukom Vije¢a HAKOM-a od 15. prosinca 2011. (Klasa: UP/I-344-01/11-09/09,
Ur.broj: 376-11/1F-11-30 (DJ); dalje: Odluka od 15. prosinca 2011.).

Slijedom navedene odredbe, Metronet trazi pojasnjenje prestaje li Hrvatski Telekom (dalje: HT) s
pruzanjem ADSL transport usluge sa OI. srpnja 2012., te ukoliko prestaje, Metronet moli
pojasSnjenje koje su operativne posljedice migracije korisnika za operatore korisnike. Isto tako,
Metronet navodi kako je odlukom od 15. rujna 2010. (Klasa: UP/1-344-01/10-01/612, Ur.broj: 376-
12-10-16) HAKOM obvezao HT da mora omoguciti migraciju krajnjih korisnika s ADSL transport
usluge na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na nacin da se ne ugrozava kontinuiranost
poslovanja operatora korisnika kao i neopravdano povecava postojeci troSak operatora korisnika za
vrijeme trajanja same migracije. Slijedom navedenog, Metronet isti¢e kako je nesporno da ¢e
postupak migracije prouzroc€iti znacajan financijski troSak, dok s tehnicke strane nema opravdanog
razloga za nemogucénost istovremenog pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
(dalje: usluge bitstream pristupa) i usluge ADSL transporta.

Prije svega, potrebno je naglasiti kako je Analizom trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
od 17. srpnja 2009. (Klasa: 344-01/09-01/1079, Ur.broj: 376-11-09-01, dalje: Analiza) HAKOM
odredio HT-u obvezu da ADSL transport uslugu i uslugu ADSL pristupa pruza kao zajednicku
uslugu bitstream pristupa te je odredio HT-u ukidanje ADSL transport usluge kao samostalne
usluge (str. 64. 1 65. Analize). HAKOM je smatrao da ¢e HT i operatori korisnici u primjerenom
roku dogovoriti migraciju na uslugu bitstream pristupa zbog ¢ega u Analizi nije odredio krajnji rok
do kojeg je potrebno migrirati korisnike. Medutim, smisao je bio, a Sto je Analizom i jasno
naznaceno, ukidanje ADSL transport usluge.

Nadalje, tockom IV. izreke odluke od 15. rujna 2010. koju navodi Metronet, HAKOM je odredio
HT-u da mora omoguditi migraciju krajnjih korisnika s ADSL transport usluge na uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na nacin da se ne ugroZava kontinuiranost poslovanja
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operatora korisnika kao i neopravdano povecava postojeci troSak operatora korisnika za vrijeme
trajanja same migracije. Medutim, HAKOM je u obrazloZenju navedene odluke pojasnio §to smatra
pod neopravdanim povecanjem troskova, odnosno da se operatorima ne smiju povecavati troskovi
na nacin da operatori budu prisiljeni na koriStenje duplih/paralelnih pristupnih vodova za potrebe
spajanja s mrezom HT-a za vrijeme trajanja same migracije, a kako bi mogli kontinuirano pruZzati
usluge krajnjim korisnicima. Stoga smisao navedene odredbe nije bio onemoguciti migraciju koja
sama po sebi uzrokuje odredene operativne troSkove, ve¢ onemoguciti HT-u nametanje
neopravdanih troSkova prilikom same migracije.

Zaklju¢no, HAKOM smatra da su operatori korisnici imali dovoljno vremena za provedbu
migracije svih korisnika s usluge ADSL transporta na uslugu bitstream pristupa, s obzirom da ¢e
01. srpnja 2012. prote¢i gotovo tri godine od donoSenja Analize i odredbe o ukidanju ADSL
transport usluge, koju je HAKOM potvrdio Odlukom od 15. prosinca 2011. i odredivanjem
konacnog roka za migraciju krajnjih korisnika.

Stoga HAKOM potvrduje da operatori korisnici ADSL transport usluge, ukoliko Zele nastaviti
pruzati usluge krajnjim korisnicima kojima pruzaju usluge putem navedene veleprodajne usluge,
moraju do O1. srpnja 2012. migrirati navedene krajnje korisnike na uslugu bitstream pristupa, pri
¢emu im HT ne smije neopravdano povecavati postojeci troSak za vrijeme trajanja same migracije.

S posStovanjem,

RAVNATEL]

dr. sc. DraZen Ludié
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